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PREFACE

i

St ®phane

En exprimant comme finalie®tddetr dec
Rai son do6Etre nousdedm ndee 'l avicsoenrf oa
| 6®t hique. La conformit® est en effe
conduit " structurer nos activit®saij;
| ®gal es et professiaredél leel |lled®tehil
grande, celle de notre Projet de Grc
ADN doéutilit® apport®e au pl us gr
di ff ®rrenga xittiiove.

Nos principes et nos engagements so
Groupe.ciCeddte d®cl i n®e de fa-on con
Codes de conduite propres ° ¢ heaRRM

Ce Code de conduite est |l e socle de
tenir par tous. Je compte sur <chacu
dans vos prises de d®cision et vos

Stéphane Priami,
Dire.c@eur__Générail —
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CAPFMOest dot® dbébune Charte Ethique commune

en mai 2017 qui souligne nos valeurs de prox
document quiPMRaogage GAe toutes |l es entit®s di
déactions et de compaoervtiesmednet n'o sr ecslpieecnttesr evti sc

parties prenantes, l es coll aborateurs, l es f
| 6Etsatassloeci ati ons et ONG, lieseacsionnaires e o
Si |l a Charte Ethique affirme nos engagements :
principes dbdaction, notre Code de conduite vi

Charte qui est | e socle de | a comduittoeu s®t hieq
conduite est pens® pour gui der au quotidie
comportements. Il est |l e fruit ddune d®marche
I

de Cr®dit Agricole et RBPDHMS$ shf®@ciefsisquse meen rcwd €
gui a mobilis® des experts de chacune de ses
Communication, Conformit®, Juridique, €é). Vol
activit®PFMe-ALIA” de | 6application de | 6ensce
r ®gl ement aires et professionnelles qui r ®gi

conduite traduit notre volont® de faire enc
| 6ensembbepdetihes prenantes.

Notre Code ne doit pas °tre consid®r ® comme |
expression plus concr te des valeurs que nous:s

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de

CA
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UTI LI SATI ON DE NOTRE CODE

Le Code de conPFMd®el dee CAn r gl es concr tes et comporten

Groupe contenues dans | a Charte ®thique.
Cbest un outil et un guide nous per metpgranfte dsei omtread>d aabq P It
un comportement conforme ° | 6®thique et auxPRMal eurs du G
& QUI SOAPPLI QUE Si |l a r®ponse | 6une de <ces
Le code de conduite soappl 885 "denoql%q_tﬁ()usll est_ n
admi ni strateur s, dlrlgeants,r%)gh??éle@e@[ coIIO:J:T'IBSra{"tceﬂdroéq
guelles que soient notre mtj.:aqsi'“"?on @t 1ot % PAMELTon 'als s
de BRA. essources Humaidegueses!l
toute autre direction appropt
figure et garder wune trace du

QUELS OBJECTI FS ET
LI RE LE ?C(

QUI VEILLE &

Le Code de conduite a ®t® ®t IRV Voh  VWE le guider

nos actes et nous aider o e (] MEST R LS n
respectant nos r gl es d6®thidqur thh?ousrsvadPeqrs Ceonf\%ngit
Il pr®cise, par th me, |les cedmpgourtQ@rVe%'tosprGerefretss@wfn&llbﬂ%AE
" respecter et ° promouvoifNdhHYr8,e dlUads @i vdle enfosde | 0

fonctions et de nos relatiof®PnfddEtkpeyasp. coordonne avec
] _ concern®es popuwri nflRegiurledu€o s t ®
Les diff®rents th mes sont Trpgdcost® ®Sji €N e@Uadd ifp thdeh&itus e i |

fle volet ¢ relations avec |&Gadmimrinsgtsr @ati 6es fournisseur

fle volet ¢ soc?al, enV|ronn|_eme dritl e redt oSLPCéo®(fé°‘|p()éurra ot r
fle volet ¢ aeatticorruption ¢ ¢ temps, et i ne substitu
file volet ¢ protection et r @prudtca@d wOrNe sd Ui AEMOrUIPeEs € ¢ @A v o't
I'l convient de noter que Iert%s_phpenstaransvte®sdaq Id Coorhsfql'tt
déint®r°ts a ®t® positionn® : rruptlon
p - | | . d COMMENT EST ACCESSI _
our ~atter phus ~Toin, Al DE CONDOI DEELLE VIS i
déil lustrer | 6ai de doappl = PR _ es princ
pr®sent ® dans le Code. Le Code de conduite est un d
partag® avec |l es parties pren
Pour autant , | e Code de congd usijtiee N @Rt SeneEMelt PB8PFntrane
exhausti f, il ne pr ®t end pas rpondre ° toutes | es
notamment dans oce aquoil con B iNECRCEINEY e ne pas
. ' 4 M POUR LES COLLABGRA P
faire. Coest |l a raisontpatro ue si
ou pour toute d®cision prisMoOUThBeVUhNSdolitUSseaVPddePri 85 C
guestions suivantes pr®sent ®s dans | e Code de <co
dans | 6exercice de nos foncti
LES 5 QUESTIONS A SE POSER De pl us, nous devons v®hicu
POUR UN COMPORTEMENT ETHIQUE valeurs et principes pr®sent®
1Este | ®gal 2 avec vigilance et bienveillan
2.Este en accord ave Enfin, nous avons | 6obligatio
del £harte Ethique Qui nous sont propos®es sur

| €odeecondui te ? conduite.
.Es-te dans | Giorst &0 9

et de noprepmahtes

.Aij ebi epriesncompt e
ri sques et |l es
pouvant °tre e Mm@ e
d®ci sion ?

.Ser gies ° | 6aidsRec i sii
®t ai t rendue publ
en nt eqrunéee xt e? ne

U N E S’IL NE FALLAIT RETENIR QU’UNE REGLE

Lorsque nous constato

FzEGLE un actecompant ement

ou |l or sque nous f a

>y
pression, il est du
parl er, sans attendre

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



UTI LI SATI ON DE NOTRE CO®DE

QUOBE-SE QUE LE DROI T? En tant que manager, vous dev
Le dispositif odbjealcaritte de plethff orOclsS "t g&s -~ son ®coute, c
pr®vention des risques en PPddnahthe VOS Bl kadorhaBise urad i
| 6ensemble des collaborateuV€nNift ¥ONSsCcONSEBLkIBFNES GRAsH

que les partenaires commercipusstdReséddal eé 86 VRUd Spu

entrant dans | e c hamp doappimmeati o o dP@FI'ildueP e dRde
proc®dur e egr ther oé.t dodal

R _ _ Cobest |l a raison pour laquelle
Loentreprise a mis en placecownee dre’ OCPAHU i€t @h Adi®redi®E t dhfog u ¢
recueil et de traitement derR - gléemérs AHt ePr®sent et qgyplye:

l es garanties d'ind®pendance ghtegflatde®P asiotiialcitt®&r, sel on |
Cette proc®dure rappelle la dePi™MEtd6n VOWMS am®RUANIGY al( £PO;

ainsi que les faits pouvant HU®A}i B8€ePFPBdbjet dobune alerte,
d®finit ®gal ement la ou legagpedsoppedveoudd eviogli Mathicree z
services d®sign®s par | "' entrgepgrii|SeePtoUpaleabeembht lostshia
les signal eheontmatibes ©tommuniyg@is®esenalUagissant dans |le r
l anceur doalerte et l es d®laaiesur §288 dreoSudpuee ! | es ces
informations | ui sont transmises.

QUEL RDLE ET QUELLES
ENVERS LES DI RI GEANTS? ET

En tant que dirigeant ou manager, vous devez incarner

|l es valeurs du Groupe inscrites dans |l a Charte Ethique et
°tre exempl addaeapehi mati omedes principes du

Code de conduite et .du R glement I nt®rieur

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA
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RESPECT
VIGILANCE

RESPONSABILITE
_ETHIQUE

ATTITUDE
LOYAUTE

INTEGRITE




LOETHI QUE AU Q@UOTI DI EN

¢AVOI R UN COMPORTEME&T E€dH$S DU
DEFI NI
L6®t hi que est une d®mar che faTRE RESPONSABLE DANS NO

per manencBONMNE CQ@QNDW ThEOs ac

au regard des valeurs et pr P -

| 6entrepr-irsies edesviparties a nte

coh®rence avec |l es attentes @t "a ur

en r gles de conduite au tit gaa% m%%c %) s.i on

d®f i ni Pondbtbtegde. ourntsseu Le ston
sbassurant de | a pri maut ® di

L6®t hique donne des rep resregpuantant nloes priseispededo6®qu

d®ci si on. fournisseurs ainsi que les r

LoO®t hi queemiengiapport Que ce soit dans les relatio

TAuX val eur s du Groupe (rescbebrhtsraebqu|§e®,°upraé’>?icmitto®te pa

solidarit®) et se d®cline éjﬁobrtﬁng' F@én®tﬁfq9§§ 969\%&3

l e respect Heyaatu®resa taanstﬂa?rédcgé) rgusement appliqu®.

d®vel opp®es en ¢ principes p@cddiom et awt & U oftoirdmee n dlepardi

exempl e lutte contre | es haéirgCniemiemati omsomodurddier i 1 &mi g
ainsi notre raison do°tre ¢rédgpeccbrques] mesudasrlediant @
de nos clients et de |l a socd®t&@®ncore sdassurer de |l a pr
fé la validation et ~ | 6adopgwoild@beeateyr sakburdesamlderde

r®f ®renti el ®thique par | a PRgroiuNvCeirmeasn cleU & en 0 UsSe nCt I'r ®&Opnrsi suen
son niveau (€opsesl ®Héa®mi nSQ;urrcaQid)eh,p%r)formance et de s
1é une mi ssi on g®n®r al e d i
ddbappartenance du Groupe TRESPECTER LES ENGAGE\MIEW

n®cessaire - la vie au tra LA SOCI ETE ET L 0 EN V- UV-N -

parties prenantes. Pour PEM cela consiste ~ °tre
La conformit® renvoi e - 7 ulht 24ei @BH MAWMFEII L e CjAouer

r®gl ementaire, avec | e resp%%? rg'els® rd0gCecsO MpAgINad gyire de
aux ®tablissements flnanC|erdé)'”ﬁ]é#?”ﬁﬁgélp%‘ﬂj& g e®gonon

H
A
0

déy parvenir avec Chaque administrateur, dirige
fLa mise en place des r glelsa dnracfcc@gc?ur5§E (t%qsn%osnsabl
transposant dans Ioentrepr||seEnIt er)® dloe%FeCnotnéptalgonnesmen
N . N et d0|nt® ratlon de |l a quest’i
fL6exi stence ddédune fonct|o§100|gls‘§ug1 c i Iardeuges acti Vi
responsable cadre dirigeant, de prescrlptlon et d
contrtle qui permette © | 0¢

|l es seddaatrisvit ®s r ®gl ement

0 ans
fPREVENI R fHECOER LA CORJ
ri sques maj-eanmfsordmi th®.n ET LE TRAFI C D(

e contre | a corruptio
cootntaueeiva deu 1 contorm EdngllRa FEEL L8 ng 5T 0 o
P . . corrquetlon e t° 9 "e"PEM kG 1 tc Ori tnef |
conformit® quant el |l e, V] s e I a pr ®v nt|(?n des N
. . . valeurs, en parzlc.u i er I 6h
violations du r ®f ®r enti el thlqr e et du rqht. afltn d e
. . a  transparence, 01 mpar ti al’i
prot ®ger | 6entreprise nctornet rlee des sanctions’ et co

ri sque de r®putation (ou doiLmagev)ol et anticorruption, i
fondament aux relatifs Il a m

appropri ®es pour pr®venir, d

pratiqgues de corruption ou de
¢ tol ® ance z®ro é. Parimi®s | ¢

figurent |l es cadeaux et i nvi

facilitation, |l es conflits

sponsoring et |l a repr®sentat.i

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



LOETHI QUE AU Q@UOTI DI EN
ur mai ntenir Il a confiance, DE NUIRE A LA REPUTAT S

Po
responsables dans | 6utilisalNowsn spoonmunveasntt outsr ¢ € pp nBFMhIdless
ressources et des i nfor mateitondsu &ecovpei K ®sli tdamgsri col e
|l 6entreprise, et nous pr®munGiuwdeaemnexkeetrnat rlies guiesqdiee cddd
doint ®r °t . Nous dewtons wei Ipoatst i ®glail @ mesur |l es r®seaux s
di ffuser ind%ment ou expl oi tpeort,e mtoiuerl nvUunrREM@it m@ge G eoniPtle
ou pour | e compt e doautrAdr,icales eitnfddumae i @aideinte
confidentielles d®tenues. t ®moi gn®e © notre Groupe.
La vigilance de tous doit PBeume®Yrkerdecegraot ®goeurs [deges 0N S
int®r°ts de |l a cliéhtankcéj mee tBpauettaetri ccronemne rnespectant I 0
capitaux et |l e financement dpur @seermrto®si sthiens deereogect €mn IVe
droit des sanctions intern®tio®m®a&l e, UV de tPFMaentg alge r S6CGU P €
|l 6®vasion fiscale, de pr®veAgridal ef,ratdenet pdes pdovey e
| i nt ®grit® des march®s. confidentielles sur son envir
ne pas participer ° |l a diffus

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA
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1RELATI ONS AVEC LEBS CLI ENT

DEEI NI aspects de conformit® I a 1
. et en particulier concerna
CAI?FMpIace | a conflanc_:e e_t Iacl‘?‘%tn'gsrfl%Cte'torl'ég8®(f|f§t|on d
clients et de ses soci ®taires au C|ur_?e ses actions. CA
PFMsouhaite que chaque collayoqrtarteeu '%'6_i€i‘nrbtclliaﬁgrd%onosuvol'r
cette relation en gardant ° 68 ?tafbnprieanatht)oé eehrléiqws'(
du client dans chacune de ses' &¢ ie5n§,°n)} $o ri4I""Inocrs'cfhe(-:nt
| 6on exerce un m®tier dans une®THOhc'tsBH s(ﬁoprbtorrq. a cofrrug
V Faire remonter h mo n
DANS LEEADL dySfonCt|0nnement et tout e
A Fntra’ner un conflit doint ®t
Pour sdbassurer gue | es attentes des clients 'sont bien
respect ®es, sddes saqh%factio% sont men®es . .
. . e que ,J e ne_Hois pa faire
en i ai son avec |l es r ®s e a u; - N
| 6ensemble des march®s. Les! Po@C&mhatMeSns Nd® ° ¢ 1S _e@rfet“’ésF”e‘_n
sont trait®es avec la plus aYyfaBhdee U tdeen (Nion C ot s
constamment perfectionner et FRetheteherenowekicagdarenck apf
dans la relation. Des f or matdiaoss toahte Aa@®yuPh vVémeamt
di spens®es pour |les collabor alt edulresmeemt sco;nt act direct ou
non avec |l a client 1|e. I Proposer un produit non en

Comit ® NAP.
LOENGAGEMENT DH
CAPFMvi se une relation gl oba

EXEMPLES

clients. Con-ue dans un esp/[ ‘el aallnE Bma i [ e at ,
elle a pour objectif de | es reports d’échéances fréquents, je détecte une ,

de | eur faciliter |l a vie et fragilisation de sa situation financiére. Quelle est roj
l es conseiller dd®s i slieaumr ep| ld il

proposant des solutions adayg Je recueille des inform

CAPFMs déengage aussi =~ apport analyse | es ®@POmM®ans ., |
services © tous, en pr®vena dossi er vers | 6agence K
risque et en |l es accompag surendettement. ui t
ounacci dent d_e la vie, al  Je veux commercialiser un nouveau produit on
financi re fragile. d’assurance facultatif li¢ au contrat de crédit
Enfi nBFMCAvestit et R :] couvrant le décés, linvalidité totale et le
faire ®voluer et renforcer chémage. Quelles sont les précautions a [[ENR
au travers déune architect prendre?
falsant_le choi x dou_ne entr I faut veiller a ce que les cotisations ale
l'a foi S__ 100 % h_u mainest10¢ assurances que paie le client correspondent )
Proposer nos_cl ' ents_ une_n aux prestations dont il peut réellement dit
l'a consommat i On;_ qut conj bénéficier. Ainsi, par exemple, seules les te.
Cette d.®marche soinscrit da prestations décés et invalidité pourront étre a
protection des donn®es persd proposées a un retraité dés lors qu’il ne pourra
) . ) pas bénéficier de la prestation chémage. I

Ce que je dois faire faudra aussi bien veiller a ce que la cotisation
Vatre | 6®coute de nos cli demandée a ce client corresponde strictement
action dans leur int®r°t aux prestations décés et invalidité totale.
V Conna’ tre au mieux nos cli

|l eur vie priv®e, pour | eur fournir des conseils et un
accompagnement adapt® ;
V Sbassurer de toujours fournir aux clients une
information claire, exacte et non trompeuse ;
V S6assurer que toutes |l es offres mises en march® pour

|l es clients (toutes nouvelles activit®s produits ou
services commerciali s®s) ont bien ®t ® anal ys®es et
vali d®es dans |l e cadre du processus NAP (Nouveaux
produits/ Nouvellessactiest®s) notamment

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



EXEMPLES

A la suite du passage de mon dossier en Comité
NAP, celui-ci a émis une condition. Sachant que,
pour des raisons de concurrence, la sortie de ce
nouveau produit doit se faire rapidement dans les
jours a venir, puis-je tout de méme le
commercialiser ?

Non, I e processus NAP
essenti el pour sdassur
6int®r°t des <clients,
es produits suscept.
r® udice. Apr s en avo
onf ormit®, NAP Iden@fe miut
onditionnel, l es cl aus
r®sentent un caract re
onc pas commerci al i ser
vant que toutes |l es co

Je veux modifier le contenu des supports de
communication (PLV) sur nos produits qui sont
remis aux clients par nos apporteurs d’affaires.
Quelles précautions dois-je prendre ?

Avant de diffuser tout support a destination de
la clientele, il faut vérifier que le document a
bien été au préalable validé par la direction
Juridique. Il faudra aussi demander au réseau
commercial et aux apporteurs d’affaires de
veiller a ce que seule la derniére version du
document soit communiquee. Toute
communication faite par un apporteur
d’affaires sur les produits ou services proposés
par CA PFM doit faire I'objet d’une autorisation
préalable de CA PFM.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



2DONBES' CARACRE PERSONNEL
DES CLI BNTS

DEFI NI

Audel ~ du respect de la r®gl ( =a=lEE=El L e
et Libert®s r®vis®e suite J’ai recueilli les données a caractére personnel de

r glement europ®en PRGPB Geers t 2 i b En e L e

ddoune <charte sur | dusage dEEREEEIE N ENERe | [REVETE 1Y LAt

personnel de ses clients. Général sur la Protection des Données (RGPD) ne

r®f ®rence " ses coll aborat e LRI EREO G R EIETH [[ETEEETETSY p e

de donn®es, qui rappell e | e RN m T8 Ry 311 e RO

PFM ainsi que | es bonnes pré& ool
" Dans | e cadre du nouvea

depuis mai 2018, vous p

CAPFM prend position sur 1|e ces donn®es ~ caract re ;

personnel |l es, en sdengagean " la d®claration que Vvo

responsabilit®, avec transp l e nouveau r gl ement i S

ses clients. tenir under etgri @ittrement

reporter | es caract ®ris

Ce que je dois faire de |l a d®claration CNI L)

Vi Int®grer l'e D®l ®gu® _ la J’ai lintention d’enrichir ma base de données
Personnelles (DPO), d s | lients avec des informations qui paraissent
afin de respecter | 6ense clen. : . 9 p.
protection des donn®es ~ c publqu_les (_pro_flls sur les réseaux sociaux). Je

V De | a m°me mani —re i nt ®gr pourra’ls ainsi effectueli (o [13 analyse’s plus

! poussées et mieux connaitre leur vie privée. Ai-je
et des repr®sentants de | a I : NS
. e droit de le faire ?

V Assurer l a bonne ad®quat.i
principes de |l a charte : Méme si ces données sont publiques, vous ne :NIREG
®t hi gue, transparence et p pouvez les utiliser que si les clients ont donne

V En cas de doute, toujours leur accord. Considérez également que ces »
de ma Direction ou | e D®I données ne sont pas forcément fiables. Pour
Donn®es Personnelles (DPO) autant, elles sont sensibles aux yeux des

clients. Dés lors est-il opportun de les utiliser ?

Ce que je ne dois pas faire Référez-vous aux bonnes pratiques et clés de

I Porter un projet impliguan lecture exposées dans la charte des données 8

caract re personnel san personnelles. Faites appel aux experts du
D®l ®gu® "~ la Protection d¢ service juridique, de la conformité et/ ou de la
(DPO) la bonne conformit® sécurité informatique. Enfin, si possible,

] Effectuer t out usage des réalisez une étude client pour tester cette idée.
personnel qui ne respecteral pas es grands
principes indi qu®s dans Il a charte, ai nsi gue | es
val eurs mises en avant dans |l e Projet Client du
Groupe ;

I Traiter des donn®es ~ <caract re personnel pour des
finalit®s non pr®vues ou sans que |l e client en ait ®t®
inform® au pr ®al abl e ;

I Ne pas respecter l es r gles et recommandati ons
mi ses en place dans | e Groupe afin dbdassurer | a
s®curit® et |l a confidentialit® des donn®es ~ caract re
personnel , en permettant not amment " des
personnes non autori s®es dbébacc®der °~ ces donn®es.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



SCHOIEQUI TABLE DU FOWRNI SSE

(dossiers déappel s déoffre

DEFI NI documents techniques, fonct

Choisir ®quitablement wun f o\WirEmi stsaesurde sdaidtenavant ftaiune

r®server ~ toutes les entreprSiosCes®ty®seshk k@i r@g®gse moimen

traitement . pl usi eurs s®ances de souten
°tre identique pour chaque

DANS LEEADL V En <cas d'e rupture des n®g(
avanc®, i onvient

Le choix ®quitable du fourni 5845 p F’@'Ie ﬁéretelneairr@s%lttad‘
déune comp®titio l oyal e enty el emsanem‘trreepgr@ns@arsauéﬂtegg|0rg®@
dans |l e cadre doéun appel doof ftroeusts. aGe |cohnogi xd ed oliat psréoacp@duuyre€

sur des ® ®ments objectifs qui int grent not amment | e
respect des Droet ®t daelesl 6 HKoelhmrute®g e ne dois pas faire
fondamental es. I Lors dobéappels dooffres, fai

uni quement wune partie des s

LOENGAGEMENT DH I Donner “delsbuseci ®t ®s inte
nd| cations

Pour que ce choix soit ®qU|tadb 'autlrees Solaqg@@%@gala?tggp
toutes |l es entreprises re-0||vesrét flag rm° mepy firiad f eﬁnglnt de g
part de | 06(des)acheteur(s), |Ur(td@r5r)odo®eesscé!P&GUfb@%)@f?Eza'E
de tout autr e Grod»lllpneblIEM,teuqnuéu/ou avant de | eur par

ge
Beessudgu ddees | a

a
seraient i mpact ®s, et gue | el 6alppiex dépbd
a n®gociation
®g

®] ®ments objectifs. Une fois

| c
aqpllpdal l e r adoel

Cela impliqgue que | es acheteur(glOI €5 | Rh&S rp|®pbt|e}qrqslje65t/
tout autre c@rbaﬁArEBMserdaptRompre du jour au lendemain
une attitude responswaibd e ded prl@weanier Vd$ pr®al abl e | e
entreprises interrog®es, duranpbjheddnei bredti Readg HDaoBSe
déooffres. Par cons®quent, | dsChanged®rationst aléande damas
des i nt ®r °ts pur ement indivitdaelgsi ldlamsdel eno¢moiondeapr
|l entreprise o®¢treinue. sont -~ pr ®onses ~ | dappel doéoffres
En plus dbdobserver une attitude responsable et l oyal e
des acheteurs pendant |l 6appel déoffres, tout
col |l aborGatoapPFMddioi t n®gocier de bonne
foi avec |l es soumissionnaires. En effet, aujourddbéhui ,
| 6obligation de bonne foi est devenue une r®alit® juridigqg
et | ®gislative dans | a phase pr®contractuelle et non plu
une affaire |l aiss®e ~ |l a discr®tion des juges.
Cela implique donc que | édun des partenaires peut rompre
uni |l at ®r al ement et - tout mo me nt |l es pourparlers,
condition de |l e faire de bonne foi et de mani re |l oyale.
Ce que je dois faire
V Signaler tout risque potentiel de conflit déint®r°t (p:
exempl e, existence doéun proche travaill ant dans
|l 6une de soci ® ®s interrog®es dans |l e cadre dbdun
appel déo ffres, etc.) ;
V Garantir que toutes |l es soci ®t ®s interrog®es
di sposent doéun d®l ai de r®ponse suffisant et
identique et pour cel a, di ffuser |l e dossier déappel
déoffres une fois quobelles ont toutes ®t ® identifi ®es e
ne pas ajouter de nouvelles entreprises guand
| 6 appfeflr edsboa ®t ® | anc® ;
V Sdassurer gue tout es | es soci ®t ®s interrog®es
di sposent des m° me s informations, donn®es et
®l ®ments documentaires initiaux et modifi ®s

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



SCHOIEQUI TABLEODBNI S$PEUR

EXEMPLES

J’ai entendu dire que, pendant une période de
négociation, tout cadeau doit étre refusé. Est-ce
exact ?

Ef fectivement, tout cad
°tre syst®mati guement r
invitation, guell e québde
avantage propos® doi't ]
susceptible de fausser
cadre ®Hudohbourni sseur

J’ai pris contact et rencontré une entreprise qui va
répondre exactement a mon besoin. Elle me fait
méme des propositions additionnelles. Je décide
de transmettre ses coordonnées a la Direction des
Achats de CA PFM pour que celle-ci fasse partie
des entreprises a interroger dans le cadre d’un
appel d’offres. Est-ce la bonne démarche ?

Exprimez d’abord votre besoin et rédigez un
cahier des charges. Un fournisseur potentiel
ne doit pas faire ce travail, sinon il pourrait étre
enclin a proposer sa solution, son outil ou des
prestations qui ne correspondraient pas
forcément a votre besoin.

Vous devez déterminer, avec la Direction des
Achats, la liste des entreprises a interroger et
vous faire accompagner par la Direction
Achats dans le cadre de cette interrogation (et
les phases subséquentes a cette
interrogation), afin de répondre a votre juste
besoin.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



A4RELATI ONS RESPONSABLES

AVEC LES FOURNt SSEURS

DEFI NI déinterrogation, en int®gra

est n®cessaire de mettre/ Be@&speucvtreer duens ddiil|aji g esnucfefsi s ar

1
rai sonnables pour sbéassurer quleangeamentesdecfeoursi aeedn,
cha" ne doéapprovisionnement agd®&ssemaagedmedt | eviraddd pecet a
ddun certain nombre dbdengagem@®nNt $iie3eude principes,
portant notamment sur |l6bélomenegp £¢®ve&ad rDd ®iSt $ i d & adteiso nrse | paot ui
et des |ibert®s fondamental esdudabll es retg| @&agneinltial i @es | d wee
au travail, de la lutte cont\ éAltedutee f|0¢$ne cdd | dibog rait miud $t
l a promotion de la diversit®PpPdiemdireqgas ¢as pdaot®t®RG bHtha ndce
|l denvironnement et de | 6®thiqd¥e€deldhn affq‘tbrl’}'essseLEr effet,
un acteetrteecha ne ndagissait pas c_onform®ment )
C e uexXi l es performances, | a = € 5 Sg-el 2 €
Groupe pourraient fortement lehOp&tid0O®changes nformels
fournisseur, dlvulguer et
» informations sur | a PRM agt®g
toute autre donn®e sensi bl
Les engagements et Il es princigiesp opmirbt|®ss ppaurblliequgmewge ;
CAPFM comprennent notamment I Vallder I a r®cept|on des pr «
fLO®quUI t ® financi re : r ®g PS al e%UItf%PthIS aulrtsement
confor m®@ment et dans | e refsa etcu e |srn'et eur, et
. . pa rrtien rsequ par | a | oi
rE@gIem_entatlons gppllcablesl ‘N e pas proc®der “ loanalyse
fLo®galit® de traitement ; compte | 6ensemble des crit "

fLa transparence de nos procesd®psendance ®conomique du fo
fLa promotion de r@®@gquaitliphs®e s rs®dleecd iotn, et tout au -tbng
fLa pr®vention de la <corrulptMedrd,reafvier "ded aqomtrest san:
connues des fournisseurs ; suffisamment | ong pour perm
fLéanalyse en co%t complet, "'®8F@anisgSedhlseSnb e2CHLEYT T ®.
composantes des co¥%ts g®n®r_® 0 : ® e
de vie des biens ou service = =\l =:

fL6i nt®gr ati on de perfor
environnemental es ( RSE) I o
fournisseurs ;

fLa promoti on des territoi

Je souhaite lancer un appel d’offres et je dispose
d’'un délai de cinq jours pour choisir le
fournisseur : est-ce possible ?

fourni sseurs de proximit® | Le fournisseur a besoin
fLa surveillance de | 06®t at r®pondre. Ce d®| ai est

du fournisseur. respect de nos fournis
La diversit® de ces engagem ,

sbassurer de r®ponses e
non seulement | es acheteurs, |l eur part. s
coll aborateurs du groupe CA

relation avec un fournisseur Je souhaite continuer a travailler avec un

prestataire qui me donne entiére satisfaction. En
effet, cela fait 10 ans que je le connais et il réalise
son chiffre d’affaires quasiment exclusivement
avec CA PFM. Y-a-t-il un risque ?

Ce que je dois faire
V Avoir un comportement l oy
pour ®tablir un | ien de cc

ponctuell e ou de |l ong ter L'acheteur (délégué ou autre) obtiendra des

V Faire intervenir un achet éléments sur le prestataire, notamment sur la
afin de garantir | densembl dépendance économique, et il vous proposera |
I a ma“  trise des risques des solutions alternatives. Si la prestation

financiers ou encore o0op®ra venait a s’arréter brutalement, le risque
V Laisser | 6acheteur pr ®v e encouru pourrait étre dordre financier,

(soumi ssionnaires) non ret opérationnel, juridique - y compris en

déoffres en justifiant de respectant le délai de préavis de résiliation
V Comparer |l es offres propos contractuelle.

interrog®s, sur | 6ensemble des crit res

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



5SCONCURRENCE

DEFI NI LOENGAGEMENT DH

Le droit de | a concurrence doettesmnsttest a@tFdWw udho® evneshe miClAer e

de r gles applicables aux damtnrseprei sespqubdetlbedr cioti echa |
priv®es ou publiqgues qui op prreintc ispuers ddief fb@rseen tess tmagruceh @ se.s
1 a pour but de maintenir Imar ghi®ncdopievednbtund®tenmuneende
l'i bre et | oyal es,i elta dpbraostseucteirmmeoibnes Les ententes sont d
consommateur s. comme lacbus de position domi n;:

restrictives de concurrence.

LES ENJ Est prohib® tout ®change dobin

Le respect du droit de | a coSnochutr remieei ¢®m®e s t 6 @ mme erejse ui

triple pour |l es entreprises. des donn®es non publiques uti
. . |0n sur l es prix et
Economi qlues :sanctions du maln eeme% capacit ®
| ourdes et peuvent aller JusdoiuS r| /f’ldoun Cf‘gl fa,ftpe(@gﬁoﬁeaa tfcaqjédts‘
mondial consolid® pour Ioentdoe®0cha ger certaines informat
| magteout manquement est une detEBAMtd s Il@rse@wtdetiler sont
de | dentreprise. un th me ddéint®r°t g®n®ral po
S S ?a re doorgani sations pro
Juridilguer esponsabilit® p®na B OEMEt i oA &€s Y% % et'aglr® ®e s
Une infraction au droi t 'ﬁd’l CodncIr|rseanbcleesp?‘éttat|§ i qu
sanctionn®e dbébune peine doemprlsonnement de 4 "ans
doune amende de 75 000 eur osg., que je dois faire
DANS LEEADL \% £Y|ter ddéaborder des Suj
déo®changes avec des tiers,
De nombreux comportements p@ugpn&eepgrgvga-étesIé(pﬁte abor
jeu de |l a concurrence comme | eg 6Bt F8n fee§ abuys o98er
position dominante. responsable et le service |j
Une entente est un accord, Yuk8 €@8Bcdret akadltne osuurunlee car
collaboration d®l i b®r ®e et | nfnotremactiioonnn.e lelfef ecd niere une

entreprises ayant pour objetfreswopsabl eefijflerti, dimume avant
potentiel, de coordonner leurcog@gowmpoe e mewt Une jonfidtaamits at
ainsi la concurrence. Une eHdtRanse latveccaduree dent eépgti 98s |
concurrente ou non, peut prendrees | @0F oY Mmee toun aOddbHGET
oral, ®crit, formel ou informdlo®chamdads . dddinfidierresl,o &cehnacnog
dans des associations professi€édngdl g@assder une trace ®cri

V Contacter la direction | [

Audel ™ des formes |l es plus grayes (EQ@IB i eantye a b8 rS oyt é
et
I

e
l es cantdlisxation en commun deg, pryi rﬁaercvhe@f‘tceonoc%rn®.
conditions-, cbmme ®piaaltéeéesi on de client 1| e

de mar c h®s, | a coordlnatboaug aé’pr?éSdodiOSOfpfarseSfa‘?H‘e
core | a d®C|S|0mtemnjucn|nl'

urnisseur, constituent ®ga| rﬁer?tont?r‘?e(_téaf?tn@ﬁ‘teé:.e“h ou ®ch
ui des i ntformations sur I

abus de position dominante vVvinserbmadcaimntresphoiussuquil esep
ouve dans | a position doéagiConghulkaet @esl amentr dssde ru@p
rch® donn® : politiqgue de prtiexr rviitscainrte "ol O®d | Mmd mah ® oav @
ncurrents ou trat ®gi e c oBoneg cwctitadre c dO®aii €$ i ©ni, ent s
atiques discriminatoiresé | N®gocier des clauses cComme

abus de d®pendance ®conom|q |b%rt®a(}:%|@rpe®r(‘; %Iep ges pat
e sitwuation 0% wune entreprls e&SFSP{ a%%s?% Yn'e%‘? Iu

®t at de d®pendance dans | equel se trouve un partenaire
mmer ci al

ro
foo

o
D

O S C©

_EOQ)WO)

r ailleurs, certains comportements ddacteurs
onomi ques sont r®put®s restreindre | a concurrence et
nt pour cette raison prohib®s ind®pendamment de | eur
pact r ®el sur | e march®. On parle alors de pratiques
strictives : obt enftii®: adwavantages injusti
sproportionn®s, d®s®quilibre significatif, rupture
utale de relations commerciales ®tablies, et c.

cQ~T TuwETUV O0OTcr To3~Tr - ® O

=~ —"®03JOoOO® OO35O
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5 CONCURRENCE

EXEMPLE = @@
Je participe a une réunion ou a des échanges en
tant que représentant de CA PFM au sein d’une
association professionnelle. Sur quels sujets ai-je
le droit d’échanger et quelles dispositions dois-je
prendre ?

Vous pouvez ®changer

coordonner certaines

concurrents, sous r ®ser
rtent pas sur des su
nsi bl es.

p p evl oeuzs que
ssivement ,
°tre qgual i fi®
nsi d®r ® comme une
ant une r ®wmiusn ,quaddu
jour . En-r £pesc td ed erso n
: qgui ttez | a
er -verub alpr o gNash ®§
| 6ai de du se
adopter a
ons .

- —»n —0a>»o
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6PROTECTI ON DEESS DONN

DES COLLABORATEURS

V Garantir le droit au respe
. col |l ahorateur s, notamment e
Toute personne a droit au resﬁ%?hfg,?mﬁ?ikﬂh prbg@ee €8n
donn®es personnel |l es ne doi vgents o/t dFt rqe GgJei||e|sle n®e
trait®es et conserv®es que pob‘Bné’é‘r&‘@?@ed ftfrd“ ®ce}}r|s
| ®gi ti me. Ces informations %ie\fn%rhtder ne rr@e St i on
connai ssance des coIIaborateurd%.nn®es inexactes ou incomp
V En cas de recotdrrsait achhe el, a s ¢
DANS LEEADL gue |l es prestataires resp
Loutilisation des donn®es pergpopinnel pes. est pr ®ci s®ment
encadr ®e selon des principes qui sb6bi mposent pour | es
coll aborateurs comme poDur t(ttbtqquaeutjreenpberdsoqnsnepas faire
fSeules les donn®es pertinelntCos |l ect @t axmsai ress aper sont

regard des objectifs poursui vwiogrelspoquelns dpawvernt awmoius
®t ® cl airement d®finis en amnmtc,e sdamiivent; °tre traitw®es ;

fLes donn®es personnelles heCotounequerpaldses °domrn®es per
stock®es sans | imitation de ddwm®eautori s®s, qgudil s Ssoi el
fLes mesures n®cessaires doi wentf -c°stirel aprpeesommoerconcer
garantir |l a confidentitaduitte® aesoubssﬁa@mtnré@a@i/oner
communication ° des tiers nloCoaqwtedvieg®sde;s donn®e perso
fToute personne doit °tre inf@ﬂ@@@utﬂééitS@aitements de
donn®es ° caract re personnel |l a concernant El | e

b®n®ficie aussi doéun droit on a
informations qui |l adcpmacsear EXEMPLE =
traitementidpoaoel des moti f Dans le cadre de mes fonctions, j'ai accés aux
. données personnelles de tous les collaborateurs
La destruction, la perte, I : : o on
| 6acc s non autoris® - de ¢ présents dans mon périmétre de gestion. Je n’ai
personnel peuvent porter A pas eu le temps de terminer ce soir mon fichier et
personnes, aux |libert®s ind ai fait une copie des informations sur ma clé USB de s
salari ®s. | est ARSI, Pourspouvoirsavancer smontravailSdanssles
r gles et proc®dures intern transports. Malheureusement, mon ordinateur
portable m’a été arraché dans le train, avec la clé
USB. Dois-je le signaler ?
Dans un contexte 0% chacun e I | iemmpt®Fr ati f de signaler
communi quer des donn®es ai nsi gubau Responsabl e
environnement d®mat ®r i al i s®, PFM qui en informeront o)
sbest dot® doune charte qui des Donn®es Personnel | &
utilit® et loyaut®, p@®dRigpge informations profession
s®curit®, ma“ trise des <clie votre ordinateur, oS | et
donne@es personnell es. La perte
CAPF M, en qualit® dodéempl oye e graves Corsd®q weItcaes
m° me d®marche et garantit 0i mportants pr ®j udi ce
protection de | eurs donn®es entreprise que pour !
de leur vie priv®e.
copiez jamais des do
Ce que je dois faire soit sur votre
V Mébassurer de loutilit® e p®riph®riques externes,
informations collect®es ; sont pas crypt®es. Afin
V Veiller " ce que chaque donn®es personnel |l es, i
personnelles soilt inscrit respecter tl epsr orc ®dl uerse se i
traitements des donn®es
respect des proc®dures internes ;
V. I nfor mer nos coll aborateurs de l utilisation des
donn®es personnell es qgubil s nous ont

communi qu®es ;

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



7SANAET £ESGUREAU TRAVAI L

DEFI NI

S entreprises

Le

doi vent

E

n®cessaires pour assurer | a 5 . . b ant (

physique et ment al e de | e d’un collegue : il est trés stressé, il s’isole,

mesur es comprennent, not am déjeune seul depuis quelques temps et refuse
pr®vention des risques '"BilR{| (foute discussion. Cela me préoccupe mais je ne
actd ohdi nformation et de f or| SE/E SN b E ]

" 1 Cette situation vous in
Vous la partagiez aveo
Toute personne travaiPIFIMuindoi repr®sentants des Ressq
®voluer dans un environne qu6||s puissent interve
coll aboratif ePFMespecgage X" et pour le bien de | a p¢
toutes |l es mesures n®cessair t ®
et prot®ger la sant® physi qu s U el el e D E el ®s

. . chargées de I’évacuation des locaux de mon unité

Toutefois, la s®curit® au tr étaient absentes en méme temps lors du dernier |Rika

de nous. Chaque coll aborateu o : mp : dr e

soin, en foncti on de s a f exet:c:c.e lnce_nd.le ; u_ne colléegue ne savait pas

possibilit®s, de sa s®curit:( quoi faire. Dois-je le signaler ? e d

celles des autres spegpasronanes Vous avez ici identifié, lors de cet exercice, un

ou ses omissions au travail dysfonctionnement. Il est de nature a

. . . compromettre la sécurité d’une collegue. Vous

Ce que je dois faire d : o

- evez impérativement en informer par écrit le

V. Prendre connaissance et r responsable de la sécurité, afin qu’il puisse
sant® et de ®®Murit® de CA apporter des correctifs et prendre les mesures

V Moassurer que mes a ctes et nécessaires pour assurer la sécurité des
pr ®sentent aucun risque n . :

. personnes présentes sur le site.

autres ;

V Contri buer |l a s%Uret® et c i de
travail, notamment en participant aux exercices de
s®curau® ptogrammes de formation organi s®s
par |l 6entreprise et en signalant " l a Direction des
Ressources Humaines toute situation qui pourrait
constituer un risque pour | a s®curit® et |l a s¥%Hret® des
Il ieux de travail

Ce qgue je ne dois pas faire

I I'gnorer | esPFMgpestdatCAur | a sant® et
la s®curit® au travail ;

I Passer sous silence une situation de natur e
compromettre la s®curit® et l a s%ret® de notre
environnement de travail

CA Personal

Finance

XEMPLES

J’ai remarqué une modification du comportement

& Mobility est | e nom commerci al

de

CA



SNONDI SCRI MI NRTI ON

DEFI NI LOENGAGEMENT DH

Une discrimination est uneCAPFRgalbien@aglee "t rsaintsémenti ser
fond®e sur un crit re interdddl ledbdrmdtse wms da GiRiisBehrjieni sn®adRa

| a l oi . Concr tement, di s cerpni Miged yr geesth miixSittigh ggute rq e
guel qubdun cripgarrteisr odue de car aantX_rCeOs| Idaibsotria”tcetuirfss ‘de se seni
d s | 6embauche, eetl etuorutc aarur il
I?ANS LEE?ADL — | 6entreprise. Un environneme
¢ ce jour, la -diong d@®fimigeatiuhBise sent respect® quel
discrimination: renforce la performance et | a
fLéorigine ;
fLe sexe Ce que je dois faire

fLa situation de famill e ;

V Rejeter toute forme de di s
fLa grossesse

L6 h . ) coIIaborateurs, clients, fo
T oapparence physique N res person es entretenan
fLa particuldi re vulnﬁ@lrtalbatllld% I\EI t e | a
®conomique apparente ou con\)”uLNe Qn auteur ; .

; ) ep er aucune’' pratique
fLe nom de famille ; . ; -
L | d ®si d ) dont je serais t®moin qui
TLe reu de rw®sidence discriminatoire " | 6®gard
fLa domiciliation bancaire ; fournisseur s clients et c.
fLo®tat de sant® ; le cas ®ch®ant, consulter
fLe handicap ; _ V Si je suis manager, °tre
fLes caract®ristiques g®n®ti qyeissions sur des crit _res
fLes miurs ; pr® ug®s .
fLéori entation sexuelle ;
ﬂ'—?'de”t't® de genre ; Ce que je ne dois pas faire
TLoGge & oL ) T Traiter de mani re diff®rer
fLes opinions politiques ; t “res non autoris®s
fLes activit®s syndicales ou raL{@tuaI s[tes ;

. N 2 . an er certa|nes par
fLa capacit® sbexpri mer dan e l.an grgue.. autre q,u I "e
fran- ai . Contrlbue al’l un

- IS ] d . .

fLéappartenanceeppaut é-avarneae ou |scr|m|nat|on.
suppo-$s®e@ne ethnie, une nation ou une pr®t endue
race ;
fL6exercice doun mandat ®l ec = - | =
Ttes convictions religieuses Un(e) collaborateur(trice) m’indique qu’il(elle)
Selon |l a loi, la discri minath SellliEEdd-leld=0lhieliael=ee lo[- el e[
clasi tuation dans laquel |l e (& Ul G GlElae N dalal el e e
de mani re moins favorabl e ¢ [eEis gl ol a | 0a
®t ® ou ne | daura ®t® dans u L

ndexiste pas de mo t
Ou religieuse en dehors de

, o _ . des jours f®ri®s. Les d
La discrimination peut tre AP PO @as 60 Genecriaiils
¢ udiesposition, un crit re compte du bon fonctionn

apparence, mai s susceptible devez, landas °®cke®en meld
motifs mentionn®s au premie objectivement votr e :

particulier pour des person demande de cong®. 2 s
personnes, " moins qgqueagidetrte

cette pratique ne soit objectivement justifi® par un bu
| ®gi ti me et que | es moyens pour r®aliser ce but ne soient

n®cessaires et appropri ®s e.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



ODI VERESHTT MIE R

Ce que je ne dois pas faire
Les entreprises doivent respé:’(fte A7 @eldnepd ®cissijom ssudy de
mati re do®galit® homme/femmeMplyt e§ic@PePlBempAdss do&dOCES:
personnes en situation de han&Pé’éﬁes_ déin®galit® de t
scriminati qgqmubidlsor®t am%eme
DANS LEEADL dest|n®s “ r®soudre des d®s
Les entreprises de 50 salari re u
accord relatif | 6®galit® EXEMPLES f e mi
et les h ommes ou, def aut, Mon équipe est principalement composée Ce
accord so6appuie sur un di d’hommes. Un de mes collaborateurs doit prendre
situations entlres |feemmesmmets BN A I (T | N A T
notamment, par [ 60®aborati of e e s e o
pour r®duire les ®carts cons T s L e gV
I a pr omot i on des actions promotion d’une femme ?
professionnell e.
) Avant tout-vousiteur obes
L(fs entreprises c_le 20 sal a de chacun et privil®gie
doemp!oyer plel.n te.mps m° me de remplir au mieu
travaill eurs hampdiopap®s odan
| effectif total RN Y EEEY Jalrecuplusieurs candidatures pourun postera -
cette obligation, el |l es k| pourvoir dans mon équipe. Aprés plusieurs 3
contribution vers®e aux OfF g CEEEER el el i [ ael ) e
dont elles rel vent . Cette sont le plus en adéquation avec les attentes du EENHe
pour |l i npeofiessionnel | e poste, est en situation de handicap. Comment
handi cap®es. mon équipe va-t-elle réagir ?
Il est essentiel de rappeler que seules les
compétences doivent étre prises en compte
Audel ” des obli gaRFMnsod sRigdh] lors d'un recrutement. En tant que manager, si
| a diversit® est un fact e vous avez des craintes quant a la réussite de
performance et dodattractivi l'intégration de ce nouveau collaborateur dans KGR
cr ®er une culture déentrep votre équipe, n’hésitez pas a solliciter vos .
porteuse de coh®sion interne interlocuteurs des Ressources Humaines. Le
) ) cas échéant, des actions pourront étre mises
Des ®quipes aux profils et en ceuvre, avec l'appui du Responsable I'a
soci ® ® et nous permettent Politique sociale de CA PFM, pour que
mod les, de mieux r®pondre l'intégration au sein de I'équipe du nouveau [
et favorisent ainsi lodenric collaborateur/de la nouvelle collaboratrice se
Cet engagement se traduit p fasse dans les meilleures conditions.
comme par exempl e Il a promo
f emmes dans |l es postes avec responsabilit®
manag®riale et au sein des comit®s de direction ou
|l 6int ®gration de personnes en situation de handicap.
Ce que je dois faire
V gtre attentif porter un jugement objectif orient®
vers Il es comp®t ences dans tout e d®ci sion
manag®rial e ;
V Croiser |l es avis pour favoriser | 6objectivit® ;
V Veiller respecter dans mes ®quipes un ®quilibre
entrprdportion déhommes et de femmes.
CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



10LUTTE CONTRE QL EMEBMRC

Ce que je dois faire

La loi punit le fait de har¢eMOirnfaorimeyi Sguady !esSs Porldpdsdu
des comportements r@®p®t®s, ayhtht! Opfnfiir ePyjiSt® PQUpoRPUVOI
effet une d®gradation des V &ddFi BitdPNt ifes REQFYFY N seas sH
susceptible de porter atteintéOfrsgye Pgji¢soppnaissangegd

déalt ®rer s a sant® | physu que ou ment a ) )

compromettre son avenir profcésdiUfndeé nNe dois pas faire
I Passer sous silence une si:t

DANS LEEADL dont j 6ai connai ssance, qu

— t ®mMo i n, et ce guel |
Le harc | ement mor al peut pren rn%@%'u\é%rcsée%u’fp%ro@?@se :
A Propos d®sobligeants ;

A Humiliations ou brimades ;

A lnsultes. EXEMPLES

Le harc | ement sexuel est Un(e) collegue subit de maniére répétée et dans
personne, de fa-on r®p ®t @ des termes humiliants des critiques sur son
comportements - connotation activité ainsi que des reproches devant le reste de
portent atteinte “ sa digni I’équipe. Son travail est systématiquement remis t Ty
d®gradant ou humiliant TR en cause, des reproches lui sont faits sans méme
sttuation intimidante, hostil vérifier la réalisation de ses taches. Ce(cette)

collegue est de plus en plus fréequemment
Est ®gal ement assimi |l ® au hi rEEEreE R ,

m° me non r ®p®t ®, ddéuser de >

grave dans | e but doéobtenir IoRappeIez Lous glc l e,
qgue edl w,ioit recherch® au pr tre correcte_s et respy
ou au profit déun tiers. _contactez rapidement

interl ocuteur des

" engager des actions qui
ter me ~ cete eh asrict ulaetmeonnt
CAPFM sbdengage dans |l a pr ®ve . - ;
r®sol ution de ces agissemen Un(e) collegue se montre particulierement its

intimidant et humiliant. Il (elle) fait fréquemment

des allusions sexuelles me concernant et a des

Dans toute entreprise empl o EorisClbaas R e el el e S

est d®sign® un 1 ®f ®rent chal IHIEIEE GO e gla EEE T el

| our dement sanctionn®s.

doaccompagner | es salari ®s &€ e e ac el e raoiiss 2 e

harc | ement sexuel et | es a : .

pouvez contacteredsoDicestH Parlez_-en rapidement a votre managef ou

afin de conna’'tre |e nom d vqtre interlocuteur des Ressources Humaines, a

soci ®t ®. afin de les alerter sur ce comportement
inacceptable. Vous pouvez également solliciter

Un cod®¢t®sionnel sur |l a pr® I'appui d’un représentant du personnel pour

du harc | ement mor al ou s vous accompagner et vous soutenir afin que

directement par tout coll aba cette situation cesse au plus vite. foi

°tre vactiemedé harc | ement.

Aucun sal ari ®, aucune personne en formation ou en

stage ne peuvent °tre sanctionn®s, |l icenci ®s ou faire

| 6obj et ddune mesure discriminatoire pour avoir subi ou

refus® de subir des faits de harc | ement sexuel ou des

agi ssements de harc | eamemitr mor al ou pour

t®moi gn® sur de tels agissements ou |l es avoir relat®s.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



11ACTI

S TEX FFRRAOF ES S|

ONNEBLLE

DEFI| NI Ce qgue je ne dois pas faire
Une acti-prbo®Pesesioanel |l e se di tEX®dCree a8 AiCil@d Vg te® concur
| 6on pratique en dehors de s&®ENABPLI leds dUr &8 ad @i MON | F
notion de pluriactivit® peut Csoempcm"@fslnPF'l'o?n‘?nre U Ex e P BF o
simultan® par une m°me personféflGELYELX UOE RICULiIVd J(® T ®muU
activit®s de nme lulr e, psy)rﬁcélstsilfdelsedm doune entreprlse co
politiquesé Exercer une aptriofiets®i oren

parall | ement mo n acti vi
DANS LE DETAI L mette en p®ril |l 6atteinte d
- - = - adr e de. mon activit®, .sal
Léoexercice dbébun emploi salari %@ﬂ]%)r%rtq?f'c%ed%a%o%?llli"tsd%lbr?'
activit® ind®pendante en parla Ely el & efOoN Sfd 2arb®e - nle& ©umuy
est possible puisque seul e %‘ffolf\é'sts@oﬁﬂle"f”lie@‘gge b ny QWM
“ la r®glementation sur | a ud Bes 9o nt TcBVnairla-t s lors
sal ari ® peud exaar ceexre mpr e actV|\b|®tt@ SAUS yne mat(r;)riel et |
forme sociale (association). 4jsposition dans le cadre ¢
Cependant, si le principe est ¢ 11Viiptp®sp exgtgriaopaehi s -1 e s
doit respecter une d®ontvoilsogi e professionnelle vis

de son emponeur'. En effet, EXEMPLE

contrat de travail, le salar = = >~

l oyaut ® soth®ganmd ogeur . De Je suis bénévole dans une essoclatlon locale dont

cette obligation consiste - les valeurs me semblent trés proches de celles de

au bon fonctionnement de | a CA PFM. Puis-je utiliser la photocopieuse du
actes de d®nigrement ou de bureau pour imprimer les documents publicitaires
|l 6int®r°t de | dentreprise. de cette association ?

Non, Vvous ne pouvez pas

Ce que je dois faire soci ® ®, ni aucune autr

V I nformer au pr®alabl e mon pour soutenir une quel
débune activit® r®mun®r ®e e professionnell e.
travail (hors preaduetitaor
l'itt®raires ou artistiques) ;

V gtre trans'prarsentie vimen manager, et
d®cl arer |l e cas ®ch®ant | 6®t at de ma situation au
Responsable Conformit® ;

V Respecter |l 6obligation de di scr®tion, de secret
professionnel et de secret de fabrication ;

V Bien prendre connaissance de mon contrat de travail
afin doéappliquer |l es clauses que je suis tenu(e) de
respecter. Au besoin me |l e faire expliquer par |l es
Ressources Humaines.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de

CA



Des mesur es de r®ducti on de

. ) op®rat|onnel e )
LaCommi ssion Europ®enne d®f t Ia Re ponAsa |I|t®
Soci al e de | 6Entreprise é; u'm sant t;&%g tnito cart
. P Elv?déﬁ% quucﬁodzy'&) ef:u 2d'3 0
vol ontaire des pr®occupa I ons e
environnementales des entreEp?(rlmé'IeIse " leurs act|V| ®s
commerciales et leurs relaltbianfsloh{e Caqteourposb |!) A8 P BWi cu
prenantes. est pass® de 90 V®hi cu
v®hicul es ®Iectr|ques ou hyb
En d' autres ter mes, |l a RSE CeATDY:Mlé‘ FCG 0Nt Ui Ut 10N b3 8 St eu
entreprises aux enjeux du d® \p%lu(popa eqngjeinst, tdirnabgleeyn vehi cul
DANS LE DETAI L Une int®gr i on des d®fis

Pour contribuer au d®ve|oﬁ)£e E'qggrggpg,|else§elf’:\tlon
entreprises sbdengagent outlen gpx st aaux PME innov
e

domai ne |l environnement ;
compte | es attenfcefsf rdeess pgar tpgreosd wpirtesnamt e sd g

fPrendre en
re pleinement aux o®dhvigromomemertualiedi ques voire

fTSati sf ai
al | edela’u
fl nt ®grer cette responsabi ICiet ® ueaajnes dbdenseaeimbke de
i
n

|l organi sation et l'a mettre pd moWwVill g s@qn%ttgpgﬁgréeén

relations internes et externgS.rects et indirects sur |6

mon activit® professionnell

V Mbengager : contribuer au

CAPFM souhal d@ct°aure engag® dodR@CFPHAgPPAbRUr de Ta tra3

climatique juste. Si | a croP'Q‘saf'ml:He”@:ceo“nromPSHé g8¢ ®c

porteuse de progr s et doincl B8t8mMMefti hrées Aes Mpmi L§NER

de gaz -~ effet de serre |nte%%ll?"i”etn'teslepr€H§H§§ﬁ1en{°rs

climatique et |l odinjustice soci §1 BeuxPeg¥XKBri pgbnjeu est d
de®ussir " d®coupler |l a croissance

®conomi que de |
production do®mi ssions BEMg&E 9UEfi et N§ged@bprRASCh
souhaite accompagner cette ni®t|agmmrrpﬁhoslee%em@@@®gwéissIeabri
question du climat et de |l a cGhospenesomabi eraudeiuramsi

a
ai

ses activit®s. I Penser gP&EM CAbest pas con
. ) I()environnement

Une strat ®gi e cl i mat fond®e sur une approche

scientifique

TP9XCA, une des m®t hodol ogies de place pour mesurer

l e scope 3

fMi se en place dbébune strat®gie Climat valid®e par Cr ®di't
Agricol e SA gui assur e | a certification par un
organisme tiers ind®pendant

fUne gouvernance d®di ®e qui prend en compt e
|l ensembl e de I a strat®gie RSE

Un verdi ssement des bilans des entit®s du Groupe

MfLe Financement ddébune voiture neuve sur deux ser a
green (hybride ou ;® ectrique) dodéici 2025

fR®ductdeemdrei nte carbone du portefeuille de
financements abut% mbdiidies2 W*0
fEncours d61MDS d6éEuros pour |l es financements de | a

r®novation ®nerg®tique doi ci 2025

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



1 DEMARCHE ENVI RONNEMWMENTALE

EXEMPLES

Un collégue me dit que dans la mesure ou nous
respectons le droit de I’environnement, il est
inutile de mettre en place de nouvelles actions
dans ce domaine.

Vo | ui rpondr

Gr

pe concernant I|-deln'vi
re ec
it
]

t de I a | oi et
p o gue environnement
S0) n facteur de perf
déi dentdietd®es Aiumpacts po
po |l es parties prena
co ommations de mati r
mani re notable nos cha
en amont , des ri sque g
contri bue - r®dui r e n
fi cament de |l a transitd.i
source de d®vel oppement

Je ne vois pas bien en quoi nous sommes
concernés par I’environnement. Nous ne sommes
pas une entreprise industrielle avec des usines.

Acteur majeur du secteur bancaire, notre
position de leader nous conféere un devoir
d’exemplarité. Nos décisions peuvent orienter
des projets industriels vers des techniques
moins polluantes, voire vertueuses. Notre
fonctionnement (construction et exploitation de
nos batiments, déplacement des
collaborateurs, impacts dus au fonctionnement
de notre informatique, tri de nos déchets) peut
étre encore amélioré afin de réduire notre
empreinte environnementale. Notre politique
environnementale est totalement intégrée a
I'ensemble de nos activités et de nos métiers.
Elle est porteuse d’innovation au service de
nos clients et de la société.

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



1 3CONTRI BUTI ON AUX PERRI TOI

DEFI NI

gttach@(:a(;dx_“\;aleu_rstI c_obop®r EXEMPLES
roupe ' : FANg 1a crotl rel, B Je ne vois pas tres bien pourquoi CA PFM est
au d®vel oppement des terri : _ o 5
. - concerné par la contribution aux territoires: n’est-
dynami sme et en fuvrant p o " > . o
: . ce pas plutét le réle des Caisses régionales ?
®conomi que mieux partag®
Les exempdesoucsi il lustr
LOENGAGEMENT DH PFM cont rdi®vied opp e ment
La Raison dBEMrpldee CAGuUt i | i b il i be s e e o
au m°me niveau que notre T CAPFM a par exemple |a
Participationd®vdlaopwieemeatt @ pour permettre ' dacc
territoires, soutien de I|de ®l ectriques aux popul
des conditions ®ducatives nc Une premi re initiati
en coll aboration avec
CAPFM per met et encour age ovence Cote do6Azur.
ccAJ_Ilgb_ora_t_e_urs pour sout e FranREM &£Ainnov® e
d0|p|t|maUIve|seeahe d®vel oppe s clients une offre
social et culturel - d e 1000 par
Son engagement se mat®rial ®lectrification du p
actions de pr®vention des s cessible | a mobilit
solidarit®. mbr e.

CAPFM | ancesdwen dfodrad i on d®di

vocation international pour pr ®parer |l es jeunes aux
m®ti ers de | 6avenir et " | dentreprenariat.

Ce que je dois faire

V Comprendre que | 6accompagnement des territoires
fait partie i nt®grante de | a culture du Groupe.
Proxi mit®, responsabilit® et solidarit® sont des
val eurdoiquueint moéinciter - contribuer " des
actions per mettant déam®liorer | es conditions de
d®vel oppement des territoires ;

V Prendr e syst®mati quement en consi d®ration | es
sp®ci ficit®s |l ocal es dans me s activit®s
professionnell es ;

V ifuvrer pour l a coh®sivorwreociale et |l e bien
ensembl e sur | e territoire 0% me s activit®s
professionnelles sbexercent, en coh®rence avec | a

Rai son déagtre du Groupe.

gue je ne dois pas faire

EngagePFMAdans des actions ne respectant
pas |l es engagements du Groupe pour |l es territoires

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commerci al

de

CA
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MESSAGE DU DI RECTEUR GEN

Les valeurs historiques de notre Groupe : ¢ proximita®, respo
| 6origine de nos actions et au ciur de nos finalit®s. Nos val
une qRuehii rr®prochable. Nous partageons |l a conviction que <ces
d®vel oppement .

Cbest dans ce contexte que | e Code de conduite anticorruption
en mati re de lutte contre |l a corruption et de trafici oddatnif | u
des r gles d®critlfMdanausei CodbeenCAla certification | SO 3700
Ce Code abord de mani re synth®tique |l es situations auxquel
n®cessaires pour nous assister dans | a prise de d®cision conf
Il a leoi¢c dSapin |1 e et ®gal ement en ad®quation avec | es valeu
compl ®ment de | a Charte Ethiqgqgue du Groupe.

I nous concerne tous, sans souci de position hi®rarchique,
r ®f ®r ence ° nos partenaires (fournisseurs, clients, etc.).

Chacun de nous est acteur du d®veloppement de notre GYowspe, |
comptons sur vous. -

__Stéphane Priami

PRCI SI ONS SUR LOAPPLI CATI O

ANTI CORRUPTI ON DU CODB DE

Les r gles g®n®rales relatives ~ 1l o6utilisation du Code de con
| 6exercice du droit dbdalerte.

éQUl SﬁAPPLlQUENT Responsable devl a Cenfanméu@,dé
DE CONDWBINTE CORRUPTI ou daestains cas, aupr s des Au

Le code de conduite anticorrupt i NONUN=NENEN=NTEE:>e)IN=S\\Nol=K ue ce
soi ent | es admi ni strateur s, ARSI EN CAS DE VI OLATI?0 CDI ,
CDD, apprenti s, alternants et s t 28 90|t | e
situation et |l eur fonction au Lseeslnrdg|@soucpeg Gro@ddiuti tAgr pe ®k en
et | eabopobhteurs ext®rieurs et anmadaodiroumpalisndu Sovaupel i es au
Cr®dit Agaprcos e¢c (ktes Coll abor@géeuud sme&ment! ! et dernier, des
applicable dans | e Groupe et sgrsi déd i ehegadanse lvei omoantdieoo.n de ¢
| ®gal es.

QUELLES OBLI GATI
LES COLLABORRA € RETENI

Le Code de conduite antlcorrupEn ntaerétt |(g‘fte® CroéIaauboF{_agtlee_unge’ntto.u
int®rieur et a une port ®e oin%gs&'tbée heeic ngl! %%%sdbélcfplah
prendre connaissance et agir r?nosrr%@me 9! er]ptri_lnnc_ti®pre'seuert' ma
r  gles qui y sont pr®sent ®s danasdnlnen'AcsatdrraeF 'dveeﬁ’ﬁe%('evr'cliecse Qle A%@@
fonctions. ans doempri s@dmme MOt eeaitr o5 d 6 a me
l a corruption publique
Nous sommes tous responsabl es de nos actes et nous
devons donc nous assurer un de\FdH tagd vqiugei |paeq%seom%ne§]gmlmedrrnatlFelnan(
peut non seul ement encourir des
Si nous constatons ou oup-orexaecnwusiusmnsaadtee mawouc huen et retrait
comportement contraire 7 | 06®thidguel,evaeuwrx dead efionddu aGrecypede p
ou Il a r®gl ementation ou Iorsrq®Jpeutraqu'Sonfaisons | 6obj et de
pression nous obligeant " commettre cte contrair "
| 6®t hi que, aux valedrsoidu Gﬁoe;@u(ﬁu adI Irp_lus oin : Ioensg
de chacun dbében parler, sans attpér?d:r@)éjuresso”HSmanag% acfogd sSEel
di sposons aussi déun droit dooar]terretelanSB rupoer'rrcfé']tteasntt dispon
déeffectuer I e signal ement déune anomal i e aupr s du



14LUTTE CONTRE LA OORRUPTI (

V Mdassurer que tout pai eme |
La corruption caract®rise oalc¥%t'df6|u%aet'Oenr’son%%ur?en d?cu
~ : . forisdd i n'a fopri'ge.>t ! €
déune fonction d®term|n®e, anLb|Ique ou pr‘?%@ee qui
sollicite, propose ou accep&e un d.o n, unde.offre ?u une
promesse, en Vue déaccompl ¢ qu J NS 84— olmeS EURE
déaccomplir wun acte eattantou O‘(dfrunre' PgoMmet gge ou consen
indirecte, dans |l e cadre de séénfa@r?élelorps“ autre, dans |e
i nd¥ment wune action ou une

DANS LEEADL I SoIIiC|ter, recevoir ou a

E d . L . . fi ncdl en cor
n roit fran ais, on d|st|ngLHeﬁun n®|§st cgr? CBB[JHp ochréeehq

-le corraptéer d®I it de -doerruratéluchn aR:%%%'dvecommerCIal ou

corrom@assi bles de peines pouvghhsal betaliHead® me&Xfoncti

ans ddédemprisonnement (corrupt|pq>r|lvplul®lg||q;ue)un tiers dans

La corruption active est 44 3P &l pd%%Yiofse®S direct emen

ou indirectement, des offreé,oﬁteé'rpr%%e@@@@[”ﬁ%sdﬁ%ng,ade

des pr®sents ou des avantages d4yGefFEYKqAREOF I §RS agengomPri

public ou une personne priv®ee 9PrUF TEFa cSc%iplti®S ohU n 8T BHE S

accomplir un actadeatdansad&ngéloé‘e?r?.':Z\ ;

Faire prendre en charge par

La corruption passive concerng()ly,ﬁ] Adedde PuRel he porUo flUehses j o

personne priv®e qui sollicite ou agr®e directement ou

indirectement, des offres, des promesses, des dons, des
pr®sents ou des avantages quelconques pour lui/ elle

m° me ou pour autrui, nafipmsddédaccomplir ou

accomplir un acte entrant dans | e cadre de sa fonction.

Notre politigue est celle de |l a tol ® ance z®ro en mati r

de corruption, y compris concernant |l es paiements de

facilitation (voir fiche sp®cifique). Aucun coll aborateu

peut se |ivrer ° des actes de corruption, quell e quden s

la forme ou |l a raison.

La corruption entrave | e jeu de |l a |ibre concurrence et n

au d®vel oppement ®conomique ; el l e peut avoir de tr s

l our des cons®quences financi res, commerci al es et

p®nal es, pouvant porter gravement atteinte " I a

r®putation et | 6i mage rdtueuGr oupe. Le coll abo

participant - un acte de corruption est ®gal ement
passible de sanctions disciplinaires voire p®nal es.

Ce que je dois faire

V En cas de pressions ou sollicitations exerc®es par
des tiers, pr®venir mo n manager ai nsi gue | a
Directi®annfder rhiat ® ;

V D®cl arer en interne |l es cadeaux et avantages offerts
ou r e-onsf,or m@ment aux proc®dures internes

V Respecter |l es proc®dures existantes de validation
des frais professionnels engag®s par | es membres
du personnel ;

V Faire preuve ddune vigilance constante et mettre en
Tuvre un contrtle des rel ations avec |l es
inter m®di ai res ou fournisseurs ;

V Respecter |l es proc®dures de recrutement d®finies
par | e Groupe ;

CA Personal Finance & Mobility est | e nom commercial de CA



14LUTTE CONTRE LA OORRUPTI (

EXEMPLES

L’un de mes fournisseurs propose de m’offrir un
week-end a la mer. En échange, il me suffit
simplement de réduire de quelques semaines le
délai de paiement de ses factures. Puis-je le faire?

! est interdit de pro

fonction pour recevoir
Al ertez sans d®I ai votr

l a Conformit®, ainsi qu

de cette tentative de c

Dans le cadre d'un appel d'offres ou de nouveaux
agréments d'apporteurs, je suis contacté par un
partenaire potentiel qui réclame des conditions
commerciales et contractuelles avantageuses
(commissions d'apporteurs, par exemple),
moyennant une somme d’argent sur mon compte
personnel. Que dois-je faire ?

Refuser immédiatement cette proposition et
signaler cette situation a mon manager et a la
Direction de la Conformité.

Je suis invité a un repas d’affaires par un
partenaire. Dois-je le déclarer ?

Les repas doéaffaires ne
pr®d®t ermi n® et “ oblig
doi vent °tre doébun mont 3
pour but déaborder d
professionnel

Le caract re raisonnabl
l a nature des fonctions
et Il e b®n®f i ciaire, ma i
coégtire |l a possibilit®
i nvitati o®q wiev avlad retuer. E
guant au caract re rai
avisez votre manaygeus e
Responsable Conformit®.

En compl ®ment , en Il i en
hi ®r archi que, il convi e
repas dobéaffaires ne ris
situati on e confrleptass dd
en p®riode doéappel dobof

u
f
o

Un partenaire avec qui j’entretiens une trés bonne
relation m’a invité a un salon professionnel a
Pautre bout du monde ; il me propose aussi de
prendre en charge une partie du voyage. Que
dois-je faire ?

Un partenaire m’a offert un kit promotionnel. Dois-
je le déclarer ?

Les objets promotionnels ou publicitaires, dits
« goodies » de valeur marchande minimale ou
modeste comme les tee-shirts, les calendriers,
les stylos plastiques, les autocollants, les
gobelets ou encore les pin’s, mis a disposition
par les entreprises a leurs salariés pour étre
distribués en externe a des fins de
communication ne sont pas a déclarer.

Déclinez poliment cette offre. Pour préserver
lindépendance du Groupe et de ses
collaborateurs, il n‘est pas possible de faire
prendre en charge par un tiers, tout ou partie
d’un voyage, méme professionnel.

Un des membres de ma hiérarchie me sollicite,
afin que je suggére a l'un de nos prestataires
extérieurs habituels d’embaucher I'un des
membres de sa famille. Que dois-je faire ?

En cas de doute, avisez votre manager et
rapprochez-vous du Responsable Conformité.

Déclinez poliment la requéte et référez-en a
votre responsable direct et la Direction de la
Conformité.

Mes fonctions me permettent d'accéder a des
dossiers clients. Je suis contacté par une de mes
connaissances, qui souhaite obtenir des dossiers
ou des données clients, en échange d’une somme
d’argent. Que dois-je faire ?

Refuser et signaler cette situation aupres de
mon supérieur hiérarchique et de la Direction
de la Conformité.

La divulgation des données clients
confidentielles en échange d'un avantage indu
constitue un acte de corruption ce qui est
pénalement répréhensible.
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15LUTTE CONTRE LE TRAFI C D

| NTERACTI ON AVEC DES AGE
Ce qgue je ne dois pas faire

Le trafic doéinfluence est Il OFFfnijf. pPofudmMefhd e pey¥yspAAEEN

0
d®positaire d
u

e |l dautorit® publoi“q@é’,tr@héqu@e ag¥eunte Pk PslsiiCo
de service public, ou investi BXBbGRT mhRE¥Me®dI c¥ ¢ faGlyiphen
de solliciter ou doagr®er Isamst Vil @9l ergelse Piriochse dgus
promesses, des doos,dedsesavpaniishehtie Proc®dure anpp?' doo
quel conquesn°meurouelploasr autrluiR&Metcter e qdaesg esp ces un a
|l e but dbéabuser de son influence r®elle ou suppos®e en
vue (_je faire opter1_|r d_oune Bl EY“EMPLES ati
publiqgue des distinctions, s o
tout e aiudiren diecvor abl e. Pourouvrlrun_eﬂllale_dans unpays_etranger, nous’

devons obtenir une licence bancaire. Un employé
DANS LEEADL d’un sen‘/ji’c.:eﬂgouvem;amental de ce zays, (sje
. ~ . propose d’influer sur la personne en charge de
Le trf.”'c d0|anL{ence d®sign Poctroi des licences et me propose de verser une qual
ou loinfluence dou_ne. person partie de la somme demandée sur un compte P uT
influencer une d®cision qui bancaire. Que dois-je faire ?
1 i mplique trois acteurs Refusez et avisez |.f
des lavantages ou deswdons), demagd®nseil = Jui
utilise Ie.cr®d|t_qu0|_l pos afin do®viter o n)
personne cible qui d®tient | : tori
ou admini pubédiigoe, magistra corruption.
. . . Je suis responsable d’un service commercial au
Le droi _; P ??n a | d |fs_t tn gAd! € Fd: et sein de CA PFM. Une commune cherche a financer
?gi 2?2?;}'@;3: ;e: :tga Il_gs-dg:a:xn? une flotte des véhicules et se renseigne auprés ont
. o - des établissements financiers locaux y compris
_punl SAf‘e I.a.m me rl”a”' re ave CA PFM. Une de mes connaissances, adjoint du r
jusquo dnipX | &% nedne nt . maire de la commune, me propose d’user de son
influence afin d’obtenir du maire, en toute
discrétion, une copie des offres concurrentes. En
Tous |l es collaborateurs doi vl eyl IEEEEpE el EEEeEE A el d e s
affaires conforme ° Il a r ®g  lJEDEEIGE n
fran-aise et applicable dans ous

Refusez cette sollicitation, qui constitue un

sommes pr®sents. trafic d’influence actif. Parlez-en a votre

Les cadeaux, avantages ou manager et a la Direction de la Conformité.
b u blig ues o ffert s aux agen t Je réalise des travaux d’agrandissement au sein nt
I nte r dits. Ce r_t arnes oPp ®r_ a t_ de ma résidence principale, et cherche a obtenir ts
publics n®cessitent une vigi un permis de construire. Une de mes
. . . connaissances, adjoint du maire de la commune,
Ce que je dois faire y : :
me propose d’user de son influence, afin
V En cas de pressions ou solF i i e b e D
agent public, alerteyruemd en toute discrétion. En échange, il réclame le

Direction de [ a Conformit @A IEER TSRS G

V Respecter [les proc®dures service. Que dois-je faire ?

i mpliquant des agents publ : - .

V Faire preuve doune vigilzé Refusez et signalez cette situation aupres de
contrlle r®gulier sur 1les votre supérieur hiérarchique et de la Direction 3
agents publics ; de la Conformité.

V Mbassurer que tout paiemen
un agent publ i c est correctement autori s®,
comptabilis® et document ®.
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16, UTTE CONTRE LES PAI EMEN

DE FACI LIMWATI ON
EXEMPLES

Les paiements de facilitati En vue d’obtenir un permis dans le cadre t
g®n®r al ement modestes, VA:BE d’agrandissement des locaux, le fonctionnaire me
indirectement ; un agent 5] propose d’accélérer le processus d’obtention, qui [U
acc®l ®rer des formalit®s ad habituellement prend plusieurs mois, contre une R¥E
interviennent notammentmeda N E T T bl el el
déune demande de Vi sa, de
autorisation, doéun per mi s Non,_ St f:eFte SNORIIE
formalit®s douani res. frais | ®gitimes. In_form
Responsable Conformit®
DANS LE DETAI L facilitgtion peuvent °t
Les paiements de facilitati A N G U tes
de corruption. I'l's sont (iR Je dois partir en déplacement professionnel dans de
| 60CDE sur |l a lutte contre un pays pour lequel je dois obtenir un visa. A "
®tranger s dans |l es (AW /‘ambassade, I’agent m’informe que le délai
internationales du 10id®@&c¢emb  CHaciifed o0F 7l i ol folgleh e[t e o]
I'l du 9 d®cembre 2016. j’avais prévu. Il me propose d’accélérer le
processus si je lui offre des places de spectacle.
Les paiements de facilitati Pour éviter tout acte de corruption, déclinez dit
Seul s certains cas excepti poliment cette offre et informez votre manager
s®curit® ou | 6i nt®grit® ph et le Responsable Conformité sans délai. est
menac®e, sont susceptibles e
telles situationsnf olremi R&®s pdoonistab? ter eCo
averti dans |l es meill eurs d®l ai s. Les pai ement s de
facilitation doivent, par ailleurs, °tre d¥ment identifi
enregistr®s dans |l es livres et | es documents comptabl es
de |l a soci ®t ®.
Ce que je dois faire
V Consul ter mo n maRagpeponsabl el e
Conformit® si je suis confront® ° une demande de
pai ement de facilitation de | a part déun agent public ;
V Alerter mon manager ou |l e Responsable Conformit®
s, dans l e cadre ddébune situation exceptionnell e,
jbeffectue une transaction susceptible dé°tre
assimil®e © un paiement de facilitation ;
V Conserver tout e documentati on relative N une
transaction susceptible dé°tre assimil ®e " un
pai ement de facilitation.
Ce qgue je ne dois pas faire
I offrir, promettre o ic@amgsertrir un avantage
ou autre " un agent publ i c dans I e cadr e de
| 6ex®cution dbébune t ©che administrative courante ;
I Arbitrer seul |l orsque je fais face ° une demande de
pai ement de facilitation.
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1 7CONFLI T3S Ha% SMN

DEFI NI

Ce

qgue je ne dois pas

fai

LnBr esndiryes ¢4 &sh

re

dP@Pg i pbeNg nt®3nPg

Le conflit déint ®r °ts est

personnels doéun coIIaborateurdopaeQJR/re@ﬁct'aetntornerouendecodn@%cl' Syl

avec ceuRFMe CA ®r ® par des copsnsl@mlaellc

par un pouvoir de pression

En doéautres termes, il sodoagijft pd@ynehuferugdlbsonndanmak aawne

les int®r°ts personnels doungmednbpd epke bl @8NnHeeRFB®EE: ce

allant du collaborateur auxj Pr&HMHeSe desdpbs§rti 8As SRINGt
susceptibles doéinfluer sur sofp POIUIVOAtr odud auPnP rf®cCu rantii sOsNe yort

de d®ci sion dans s elsdexfeornccitcieo n sd e

professionnell es.

_ _ EXEMPLES
':2: g”v e: ef:e S)'( 1 ®LZ?;‘Z,[ i?’ge;e Mon manager me demande mon avis pour choisir | ipael
. un nouveau fournisseur car il hésite entre deux
p T ofes stonn el (dans d eos r entreprises. Il s’avére que le directeur d’'une des
Llnza |n (r:l:‘ fLe r(] 52 g:l’s Idoee nptrr et SI’I entreprises est I’'un de mes amis d’enfance. Quelle (pe
P est la bonne attitude a adopter ?
Pour ®viter tout confl it
— o votre manager de eetuts

CAPFM m ne une poll_thue“ac du processus de s®l ecti

situations de conflits doéint ent

effet constituer des faits Un membre de mon entourage (famille ou ami) fic
déinfluence et exposer | 0ent] SlbclEyneyldelEaialgiylalan BBl e ur
des accusationsedenapaonindl i entrer en relation avec CA PFM et me demande de
peuvent ®gal ement avoir G-l [‘agréer. Que dois-je faire ?

r®putation du Groupe et de 3 Signalez cette situation par écrit a votre

) ) ) manager qui devra prendre toute mesure pour

Ce que je dois faire éviter un éventuel conflit d’intéréts, en

V Respecter I es principes et particulier ne pas vous faire participer au choix
CAPFM concernant en part.i du prestataire.
avantages, |l es op®rations
les acti-pioPesekbnaelles, Je suis un collaborateur de CA PFM titulaire d’un
de conserver mon ind®pend mandat d’administrateur dans une société dans
®viter les situations de cERCLULEICIZEN Y IN-NEET ] ET NN

V D®cl arer ° mon manager et| Ll
Conformit® mes mandats ®I| e 5o Ecrs o icr Sl el =N ol rir=le=le [ e =1r/e))]

V D®clarer “ mon manager et Responsable Conformité, et abstenez-vous de
Conformit® I es mandats d0ag  CEiioie s c[le oo eie) s =i =l ol e s
ou de direction d®tenus sur les sujets qui pourraient générer un conflit SRR
organi sme, but lucratif d’intéréts. seur
du Groupe, et demander 1Irda
exercer un mandat social en dehors du roupe ;

V. I nformer mo n manager des ®ventuel s l i ens
personnels ou familiaux que |je peux avoir avec un
tiers en relation avec mon entreprise ;

V I nformer mon Responsable Conformit® de tout conflit
déint®r°ts potentiel, direct ou indirect et mbébabstenir
participer aux d®bats et |l a prise de d®cision sur | es
sujets concer n®s.
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18CADEAUX ET | NW TATI ONS

V £viter les invitations de
N . ®I?Y®e
Les cadeaux dodéentreprise sont _o ertaAdans ge .cadréaAdes
. . En . cas 6acceptation. oune
relations professionnell es. Cdertdaéns peuvent :i\vour Hne
. e PLASE ents et . doh® pLo
val eur ®l ev®e (voyages, ®qU|Vpﬁré1%nteC e?c{ngonlr%lé%% e 'desd
sont donc encadr ®s a fcionr rdudpkviiotne’r Peotu t risqupe d’e
Les invitations sont toute C€Cerqeedjee rred adoion sp a cfi ail ress ¢
déinvitations of fertes ou T excueeSpt ePaps okntr §POL €XxdE ca
commerci al, ces op®rations desu h € gl @S BUPBIABAEPe au
prennent la forme de repas, doR@RgLIEMENtNy o dlobh et ¢le, @@
s®mi naires, conventi®owms emaoyreghf ®F €NCES. pour mon propre
déinvitations 7 des mani fest aitg OtneS ol Tfet imve/easm,a(a@l&llstxqroqjll‘
ou sociales. On peut ®galenmendecvdi?UiddunkeeoNPYBPIESLt i e
doaffaires et |l es voyages de ppHesH€sseur ou doéun clie
indirectement, une r®mun®r a
LOENGAGEMENT DH _ que ce soit
Les collaborateurs doivent ! sRubk&fenqY r¢6&¥0eHpt dES geade
recevoir des cadeaux ou des!iRUithti OnUs, AAFPBEEE meh&S ofi ©
indirectement, risquant, me mBOUird\ad et aiVrignfent | Olg@age
compromettre | eur ind®penda J i 3 i ali ® 1 | eur
int®grit®. I'l's deaventu rtafut = o= o =
m° me mani r e, il est interd aux

salon professionnel a I’étranger. Quelle est la

aupr s de personnes physiqu bonne attitude a adopter ?

rel ations doaffaires ou es
rel atbahsaires avec | e Grouf Les voyages, méme strictement
professionnels et aux frais d’une société tierce,

Pour | Ie s ¢ a: N af ;O les ava ntt ne sont pas admis. Déclinez poliment cette | q
une va etu r € 4 ® euro SI es offre et donnez-en clairement les raisons. En eal
ou avantage p asse € effet, il appartient a votre entité de prendre en .
coll aborateur doit, avant de air ¢

charge tous vos frais professionnels. Si vous
étes accompagné d’un proche, c’est a vous
d’assumer les frais relatifs a ce dernier.

demande aupr s de s oenn naavn asge
Responsable Conformit®.

CAPFM ne prohibe pas Il a pr ®s
déop®rations de r el actii onnsntp
mani festations de courtoisi

Je suis responsable de partenariat. Afin
d’accompagner et de soutenir des actions
commerciales de mon partenaire, je souhaite

partenaires doaffaires.  C o R T R R s

pub I lgues doivent avoirciahe interlocuteurs et/ou organiser des cocktails au

clai re. Pour .t outes les o0p® sein des enseignes. Ai-je le droit ? que

l e client doit °tre syst ®ma | e

coll aborateur de |l dentit® ¢ Vous devez strictement respecter les regles n.

définies en ce qui concernent les

Ce que je dois faire investissements commerciaux sous peine

VvV Si ie Sui s manager, mo d'étre auteur de corruption active.
collaborateurs sont infor En cas de doute, contactez votre Responsable
de cadeaux et invitations Conformité.
voyages dodaffaires ; : .

V Avant déoaccepter de recev il _regu des_petlts cad?aux d’une de mes
invitation, moéinterroger s B CunlceIENEE rrai
tre per-u publiquement La bonne démarche est d’aviser votre manager
pourraient me placer en et de demander conseil au Responsable
doéint ®r °ts; Conformité pour trouver le moyen le plus

V atre transyyarsende vmosn man approprié de traiter cette situation et éviter une
®viter toute suspicion ; situation de corruption.
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